REGULAMIN PARKU WODNEGO

w Tarnowskich Gorach

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin stuzy zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci w Parku
Wodnym w Tarnowskich Gorach i obowigzuje wszystkich klientow przebywajacych
na jego terenie.

. Podmiotem zarzadzajacym obiektem zwanym ,Park Wodny” w Tarnowskich Gorach,
jest Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. z siedzibg w Tarnowskich Goérach (42-600),
ul. Obwodnica 8, zwana dalej Zarzadzajacym.

. Przez Park Wodny / Obiekt rozumie si¢ budynek oraz przylegle do niego tereny
zewngtrzne zarzadzane przez Agencje Inicjatyw Gospodarczych S.A.

Obiekt jest czynny od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 6.00 do 22.00, przy czym
od 6.00 czynny jest basen sportowy, basen do nauki ptywania, solanka i jacuzzi,

od 7.00 czynna jest sitownia 1 sauna,

od 8.00 czynne sg pozostale baseny i atrakcje.

. Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia obiektu. Godziny
otwarcia okreslone sg w aktualnej ofercie Parku Wodnego w Tarnowskich Goérach.

Tre$¢ niniejszego regulaminu dostgpna jest réwniez na stronie internetowej Parku

Wodnego: www.parkwodny.com.pl

. Przed wejsciem na teren obiektu i rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych urzadzen
Parku Wodnego nalezy zapozna¢ si¢ Regulaminem oraz instrukcjami obshugi
1 uzytkowania poszczegolnych urzadzen.

Obiekt jednorazowo przyjmuje do 600 os/h, max ilo§¢ oséb przebywajacych w nieckach
basenowych: 342 osoby. Zarzadzajacy obiektem moze czasowo ograniczy¢ wstep
na ptywalni¢ ze wzgledu na przekroczenie ilo$ci 0osob na obiekcie.

. AIG S.A. zastrzega sobie prawo do codziennej rezerwacji max. czterech torow
na basenie sportowym oraz innych basenéw na wtasny uzytek zgodnie z harmonogramem
rezerwacji basenow i torow dostepnym w holu gldwnym przed kasami i na stronie

internetowej Obiektu.
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§ 2.
ZASADY PLATNOSCI

. W celu skorzystania z ustug Parku Wodnego nalezy zakupi¢ bilet, posiada¢ wazny karnet

lub inny wazny dokument honorowany przez Park Wodny potwierdzajacy mozliwos¢
korzystania z Obiektu.

Aktualna oferta Parku Wodnego wraz z cennikiem dostgpna jest przy kasach wejsciowych
oraz na stronie internetowej obiektu. Informacje o dostgpnosci poszczegdlnych stref
1 atrakcji sg umieszczone przy kasie oraz na stronie internetowej obiektu.

Opflata za wstgp pobierana jest z gory, zgodnie z obowigzujacym cennikiem i nie podlega
zwrotowi; w przypadku przekroczenia zadeklarowanego podczas wejscia czasu pobytu,
Klient zobowigzany jest dokona¢ doplaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem
z doktadnos$ciag co do minuty.

Oplata za bilet wstgpu obejmuje strefy basenowa i sitowni.

Bilety papierowe wazne sg tylko 1 wylacznie w okresie 6 miesiecy od momentu ich zakupu.
Po tym terminie tracg bezpowrotnie waznosc.

Z biletem papierowym nalezy uda¢ si¢ do kasy. Czas pobytu liczony jest od momentu
zalogowania biletu wstepu w kasie do momentu zwrotu transpondera-klucza do kasy. Bilety
papierowe posiadaja z gory wykupiony czas pobytu i nie mozna laczy¢é czasoOw pobytu
w ramach jednego wejscia.

Doptata za przekroczony czas do biletu papierowego naliczana jest zgodnie z cennikiem
biletu normalnego indywidualnego obowigzujagcego w danym dniu. Platno$ci mozna
dokonywa¢ gotéwka badz kartg lub innymi $rodkami ptatniczymi honorowanymi na terenie
Parku Wodnego. Srodkiem platniczym nie jest bilet papierowy emitowany przez Park
Wodny.

Czas pobytu liczony jest od momentu zakupu biletu wstepu w kasie do momentu zwrotu
transpondera — klucza do kasy. Kazdemu klientowi przystuguje dodatkowe 5 minut
w strefie basenowej oraz w sitowni.

Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje transponder — klucz. Transponder umozliwia
korzystanie z dodatkowych ptatnych stref, atrakcji i uslug, a takze petlni funkcje klucza
do szafki na odziez.

Zakazuje si¢ przekazywania lub wypozyczania transpondera — klucza osobom trzecim.
Klient we wlasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu transponder.

Klient zobowigzany jest do przechowywania paragonu lub innego potwierdzenia dokonania

zakupu biletu od momentu jego wydania w kasie, az do chwili opuszczenia Obiektu.
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Paragon lub inne potwierdzenie otrzymane w kasie potwierdzenie zakupu umozliwia
weryfikacj¢ rzeczywistego zadluzenia klienta. W przypadku wejscia na podstawie biletu
papierowego, Klient zobowigzany jest do zachowania odcinka kontrolnego.

Paragon lub odcinek kontrolny stanowg réwniez podstawe reklamac;ji.

Optata za zakupione wewnatrz obiektu inne ustugi pobierana jest przy wyjsciu z Obiektu
w momencie zwrotu transpondera obstudze kas (pod pojgciem inne ustugi rozumie si¢ m.in.
usluge masazu, saung, ustugi gastronomiczne)

Bilety ulgowe przystuguja (zgodnie z cennikiem):

dzieciom do lat 7,

uczniom szkol podstawowych, szkot srednich, pomaturalnych, studentom do 26 roku Zycia —
za okazaniem waznej legitymacji szkolnej,

rencistom i emerytom — za okazaniem waznej legitymacji lub odcinka renty, emerytury,
osobom niepelnosprawnym. - za okazaniem waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci.
Bilet bezptatny przystuguje (dotyczy tylko biletow indywidualnych):

dzieciom do ukonczenia 3 roku zycia

opiekunom oso6b niepelnosprawnych z I-szg grupg inwalidzka (wymagajacych statej opieki)
Kasa wejsciowa czynna jest do godziny 21.00 (bilety sprzedawane sa wg nastepujacych
zasad)

bilet 1h sprzedawany jest do godziny 21.00

bilet 2h sprzedawany jest do godziny 20.00

bilet 3h sprzedawany jest do godziny 19.00

Obiekt zamykany jest o godzinie 22.00. W przypadku pobytu klientow w strefie platnej
po godzinie 22.15 doptata za przekroczony czas naliczona zostanie w podwdjnej wysokosci
wg cennika w oparciu o rzeczywisty czas z doktadnoscia co do minuty.

Optata za pobyt w strefie saun naliczana za 1min. jest jednakowa dla wszystkich biletow
(za wykluczeniem biletu catodniowego (bez limitu czasowego), gdzie wstep na saung jest
wliczony w jego ceng.

Korzystanie z saun jest mozliwe wylacznie po dokonaniu zakupu biletu wstepu na basen.

Z masazu mozna korzysta¢ wyltgcznie w strefie sauny po wczesniejszym zakupie biletu
wstepu na basen.

Faktury za ustugi §wiadczone przez Park Wodny mozna otrzyma¢ w Biurze Obstugi Klienta
na podstawie przedtozonych paragonéw fiskalnych do 15 dni od momentu ich wystawienia
(paragon za uiszczong oplatg oraz paragon rozliczajacy ustuge).

Wejscie na teren platnej strefy Parku Wodnego oznacza akceptacje zapisow zawartych



w Regulaminie.

§ 3.
ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI KLIENTA

Przed wejsciem na teren Parku Wodnego, skorzystaniem z atrakcji i ustug klient
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminami oraz wewngtrznymi instrukcjami.
Zakup biletu jest rownoznaczny z ich akceptacja.

Kazda z poszczegdlnych stref oraz wybrane atrakcje 1 urzadzenia posiadaja swoja instrukcje
1 zasady korzystania udostgpnione wewnatrz strefy lub w widocznym miejscu przy atrakcji
lub urzadzeniu. Klient zobowigzany jest do ich przestrzegania.

Komunikaty dotyczace parametrow jakosci wody w basenach sg udostgpnione w strefie
basenowej oraz na stronie internetowe;.

Klienci zobowigzani sg do przestrzegania zakazow i1 nakazéw w formie tablic oraz znakéw
umieszczonych na terenie obiektu, a takze polecen obstugi Parku Wodnego Tarnowskie
Gory.

. Nieprzestrzeganie postanowien regulaminéw, wewnetrznych instrukcji, zakazow i1 nakazow
oraz zasad bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do wypadkow. Osoby naruszajace porzadek
publiczny, przepisy Regulaminu, nie stosujace si¢ do polecen ratownikow wodnych,
instruktorow, stuzb porzadkowych moga by¢ usuwane z terenu obiektu.

Wszystkich klientow przed wejsciem do szatni obowigzuje zmiana obuwia zewng¢trznego
na obuwie basenowe (dopuszczalne jest chodzenie boso). Po zakonczeniu ptywania
oraz przebraniu si¢ zmiana obuwia z basenowego na zewnetrze nastgpuje po opuszczeniu

szatni.

Zmiana odziezy wierzchniej na strdj basenowy odbywa si¢ w przebieralniach (z uwagi
na monitoring pomieszczen szatni, powinno si¢ przebiera¢ w przeznaczonych do tego
kabinach). Przebywanie w nich i w ich poblizu jest dozwolone wytacznie w celu przebrania
sie.

Przed skorzystaniem =z wustug Parku Wodnego korzystajacy jest zobowigzany
do umieszczenia swoich rzeczy osobistych w szafce znajdujacej si¢ w szatni oraz

do jej prawidtowego zamkniecia.

Rzeczy warto$ciowe powinny by¢ przechowywane w szafkach depozytowych. Klucz

do szatki depozytowej nalezy pobra¢ w kasie.

10. Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy
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pozostawione przez klienta w innych miejscach publicznie dostgpnych, niezabezpieczonych
przed dostgpem osob trzecich.
Klient przed skorzystaniem z atrakcji wodnych jest zobowigzany do skorzystania
z natryskow 1 dezynfekcji stop.
Wszystkich klientéw obowiazuje bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan, ktore
zagrazaja utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i porzadku na terenie Obiektu. Do w/w
dziatan nalezg:
a) korzystanie z uslug 1 oferty po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych lub innych
podobnie dziatajagcych substancji, a takze ich wnoszenie na teren obiektu;
b) spozywanie alkoholu poza wyznaczonymi punktami gastronomicznymi na terenie Parku
Wodnego Tarnowskie Goéry ( po spozyciu alkoholu zabrania si¢ korzystania z atrakcji );
¢) wnoszenie jedzenia lub napojow na teren wewnetrznych stref oraz ich spozywanie poza
wyznaczonymi miejscami;
d) palenie tytoniu, w tym e-papierosow;
e) wprowadzanie zwierzat;
f) wnoszenie opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow, a takze wszelkiej broni;
g) niszczenie, zabrudzenie oraz usuwanie wszelkich tablic, informacji oraz sprzetu, w tym
rOwniez ratowniczego;
h) bieganie;
1) zanieczyszczanie wody w jakikolwiek sposob;
j) famanie instrukcji korzystania z atrakcji, urzadzen oraz regulaminow
k) podejmowanie zachowan mogacych wywota¢ u innych zazenowanie,a w szczegolnosci
obcowanie plciowe i1 inne czyny, ktére moga zosta¢ potraktowane jako zachowanie
nieobyczajne z rozumieniu Kodeksu wykroczen;
1) zabronione jest filmowanie i fotografowanie do celéw innych iz prywatne;
Na terenie obiektu zabrania si¢ prowadzenia bez pisemnego zezwolenia jakiejkolwiek
dziatalno$ci, w tym:
a) prowadzenia zaje¢, treningow i lekcji nauki ptywania,
b) dziatalno$ci handlowej, sprzedazy towarow, oferowania i wykonywania ustug,
¢) rozprowadzania ulotek.
Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych postanowien skutkowaé bedzie konieczno$cia
opuszczenia Parku Wodnego.

Klient zobowigzany jest przekaza¢ pracownikom Parku Wodnego wszelkie znalezione

1 nienalezagce do niego przedmioty.



16. Klienci przebywajacy na terenie obiektu s3a zobowigzani do podporzadkowania

si¢ komunikatom oglaszanym przez radiowezet.

§ 4.

ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI ZARZADCY PARKU WODNEGO
W TARNOWSKICH GORACH

1. Zarzadca Parku Wodnego lub osoby przez niego upowaznione majg prawo nie wpusci¢
na teren Obiektu lub z niego wyprosi¢ osoby, ktorych zachowanie wskazuje iz znajduja
si¢ w stanie nietrzezwosci, s3 pod wptywem substancji odurzajacych, naruszaja porzadek
publiczny, dobre obyczaje lub stwarzaja zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosuja
si¢ do postanowien regulaminéw, instrukcji, oznakowania na terenie Obiektu oraz polecen
obstugi Parku Wodnego.

2. Zarzadzajacy Obiektem zastrzega sobie prawo do wprowadzenia czasowych ograniczen
korzystania z obiektu. (Strefy obiektu i atrakcje wodne moga by¢ wylaczone czasowo
z eksploatacji oznakowane sg poprzez tablice informacyjne i1 korzystanie z nich jest w tym
czasie zabronione) Zakaz oraz zgoda na wejscie do w/w stref zostanie podana oddzielnym
komunikatem.

3. Park Wodny w Tarnowskich Gorach jest obiektem monitorowanym, co ma na celu poprawe
bezpieczenstwa klientow. Monitoring prowadzony jest w sposéb ciggly, nienaruszajacy dobr
osobistych Klienta. Poprzez wejscie na teren Parku Wodnego klient wyraza zgode
na monitorowanie jego pobytu w Obiekcie.

4. Nagrania z kamer moga by¢ podstawg do wyciaggnigcia konsekwencji w stosunku
do uzytkownikéw, ktorzy nie stosuja si¢ do Regulaminu. Mogg rowniez postuzy¢ jako
wsparcie w rozwigzaniu kwestii spornych.

5. Zapisy monitoringu udost¢pniane sa tylko i wylacznie za zgoda Zarzadu AIG S.A.
Na pisemny wniosek organéw $cigania. Koszt opracowania zapisOw lezy po stronie
zglaszajacego szkode wg stawki roboczogodziny i1 naktadéw materialowych na dany dzien

wykonania zlecenia.



§ 5.
ZASADY KORZYSTANIA Z HALT BASENOWEJ

. Na terenie hali basenowej obowigzuje czysty stroj kapielowy, spelniajacy wymogi
higieniczne oraz estetyczne:

a) dla kobiet jedno lub dwu czesciowy strdj kapielowy

b) dla m¢zczyzn kapielowki o dlugosci maksymalnie do potowy uda, nie posiadajace
kieszeni ani zamkow.

c¢) dla matych dzieci oprdcz stroju kgpielowego wymagane s3 jednorazowe pieluchomajtki
do kapieli

. Kazdy uzytkownik basenéw zobowigzany jest przed wejSciem na hal¢ basenowa do umycia
catego ciata oraz do dezynfekc;ji stop.

. Za mechaniczne uszkodzenie strojow kapielowych, wynikle z korzystania z urzgdzen
( w tym ze zjezdzalni ) Park Wodny nie ponosi odpowiedzialnosci.

Opiekun grupy ponosi odpowiedzialno$¢ za grupe od momentu wejécia az do momentu
opuszczenia Obiektu. Opiekun podczas zaje¢ prowadzonych przez instruktora zobowigzany
jest do pozostania w zasiegu instruktora. Bezwzglednie nie moze opusci¢ swojej grup
oraz hali basenowe;.

Grupy zorganizowane (szkoly, firmy, minimalna liczebnos$¢ 15 oséb). Na kazde 15 osob
z grupy przypada jeden opiekun, ktory jest odpowiedzialny za grupg podczas jej pobytu
na hali basenowej,

. W przypadku grup dzieci przedszkolnych oraz uczniéw szkot podstawowych (klasy od 1
do IIT) ze wzgledow bezpieczenstwa wymagany jest jeden opiekun na 10 os6b z grupy.

. W grupach zorganizowanych z osobami niepelnosprawnymi o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci wymagajacych pomocy osoby trzeciej przewidziany jest jeden opiekun
na jedng osobe¢ niepetnosprawna, ktory ma wstep bezptatny.

Opiekun grupy zobowigzany jest do:

ciggtego monitorowania podleglej grupy oraz zapewnienia przestrzegania przez nig zasad
1 regulaminéw obowigzujacych na terenie Parku Wodnego,

zapoznania si¢ ze wskazowkami dla opiekuna grupy, dostgpnymi w Biurze Obstugi Klienta,
przed wejsciem na strefe basenowa opiekun grupy powinien dopilnowaé, aby wszyscy
podopieczni posiadali jednakowe czepki lub opaski na rgce identyfikujace grupe,

przed wejsciem na strefe basenowa zobowiazany jest do skontaktowania si¢ z kierownikiem
zmiany ratownikow w celu ustalenia zasad korzystania z kapieli.

Przy korzystaniu z atrakcji wodnych, w tym w szczegoélnosci ze zjezdzalni, nalezy

bezwzglednie stosowac sie:
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do instrukcji uzytkowania oraz do automatycznych sygnalizatorow urzadzen startowych,

do polecen obstugi

zabronione jest:

a) zatrzymywania wewnatrz rur zjazdowych,

b) biegania do schodach wiezy zjezdzalni,

¢) popychania si¢ na podescie startowym,

d) zjezdzania w grupach,

e)wykorzystywania do zjazdu desek ptywackich, koétek lub jakichkolwiek innych
przedmiotéw do tego nieprzeznaczonych.

Na basenie sportowym obowigzuje ruch prawostronny wzdhuz torow basenu.

Rezerwacja toru basenu sportowego moze nastgpi¢ tylko 1 wylacznie za zgoda
Zarzadzajacego

Osoby nie objete rezerwacja nie maja prawa korzystania z zarezerwowanego toru.

Na terenie hali basenowej zabrania si¢:

a) biegania po obejsciach 1 przy basenie, skakania do wody w miejscach do tego
nieprzeznaczonych,

b) wpychania do wody innych uzytkownikéw basenu,

¢) wchodzenia na balustrady, stanowiska ratownikow, murki okalajace baseny, kwietniki
oraz urzadzenia nie stuzace do tego celu,

d) uzywania sprzetu ratowniczego i1 ptywackiego do innych celow niz jest przeznaczony,

e) podptywania do zabezpieczen generatora fali,

f) wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia i wszelkich przedmiotéw obcych,

g) niszczenia wyposazenia obiektu,

1) uzywania mydta i srodkéw chemicznych na terenie hali basenowe;.

j) zanieczyszczania fekaliami basenéw 1 innych miejsc do tego nieprzeznaczonych

Zabrania si¢ korzystania z hali basenowej osobom:

ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz $rodkéw odurzajacych
lub innych podobnie dziatajgcych substancji,

osobom u ktérych wystepuja choroby skory, ktére moga spowodowaé zakazenie innych
0s0b, otwarte skaleczenia i rany,

ktore posiadajg trudnosci w oddychaniu,

ktore posiadajg zaburzenia:

a) rownowagi,

b) uktadu krazenia,

¢) neurologiczne,
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ktore wykazuja brak higieny osobistej,

ktére wykazuja agresywne zachowanie.

UWAGA: kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny korzystaé
z sauny, poniewaz stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

Kazdy klient korzystajacy z sauny musi posiada¢ klapki, suchy r¢cznik lub pareo.

Strefa sauny jest strefa ciszy. (Klienci zobowigzani sg do zachowania si¢ w sposob
wyciszony, zabronione sg glo§ne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania zakidcajace spokoj
pozostatych klientow).

Osoby 1 ich opiekunowie z zaburzeniami neurologicznymi, ktérych stan umozliwia
korzystanie z basenow 1 atrakcji wodnych powinny przed rozpoczgciem kapieli zglosic¢
si¢ do kierownika zmiany ratownikdéw celem ustalenia zasad korzystania.

Dzieci do lat 13 moga przebywaé na terenie obiektu, kapa¢ si¢ i korzysta¢ z atrakcji
wodnych wylacznie pod stata opieka osob peknoletnich. Za bezposredni nadzér i opieke
nad dzie¢mi odpowiedzialni sg ich opiekunowie. Opiekunowie dzieci ponosza opfate za
wejscie na ptywalni¢ wg cennika.

Zabrania si¢ pozostawania w hali basenowej bez nadzoru dzieci nieumiejacych ptywac.

. Uzywanie dmuchanych i piankowych zabawek dozwolone jest tylko i wylacznie w strefie

dla nieumiejacych ptywac.

Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z atrakcji ze szczeg6lng
ostroznos$cia (lub po konsultacji ze swoim lekarzem).

Korzystanie z atrakcji wodnych odbywa si¢ na wilasne ryzyko uzytkownikow.

Wszelkie skaleczenia oraz nieprawidtowosci nalezy niezwlocznie zglasza¢ najblizszemu
ratownikowi.

Kierownik zmiany ratownikow ma prawo do czasowego wytaczenia z uzytkowania basenu
lub atrakcji wodnej w przypadku zagrazajacym bezpieczenstwu uzytkownikom

(niesprzyjajace warunki pogodowe, awaria itp.).



§ 6.
ODPOWIEDZIALNOSC

Rzeczy pozostawione przez klienta o matej warto$ci przechowywane i wydawane
sa w Zespole Administracyjno -Technicznym przez okres 7 dni

. Rzeczy wartoSciowe pozostawione przez klienta przechowywane 1 wydawane
sa w Zespole Administracyjno — Technicznym przez okres 1 miesigca

. Za zniszczenie lub zagubienie elementdéw wyposazenia obiektu obowigzuje odplatnos¢
w wysokosci 100% wartosci szkody.

. W przypadku zagubienia transpondera — klucza do szafki Uzytkownik zobowigzany jest
do:

-niezwlocznego poinformowania obstugi kas,

-uiszczenia optaty za zgubienie transpondera - klucza do szafki w wysokosci 110,00 zt.

. W chwili odnalezienia transpondera — klucza Klient otrzymuje zwrot uiszczonej kwoty
za zagubiony transponder.

. Za szkody spowodowane na terenie Parku Wodnego przez dzieci odpowiadajg rodzice
lub opiekunowie.

. Za szkody, w tym rowniez zabrudzenie obiektu Parku Wodnego fekaliami
poza miejscami do tego przeznaczonymi Klient zostanie obcigzony kosztami.

. Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. nie odpowiada za wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem Regulaminu.

Skargi 1 wnioski mozna zglasza¢ w Biurze Obstugi Klienta codziennie w godzinach

od 8.00 do 21.30.

Prezes Zarzadu AIG S.A.
Tarnowskie Gory, dn. 01.03.2018 r.



