Regulamin Sklepu Internetowego

sprzedazy i rezerwacji ustug Parku Wodnego i Hali Sportowej w Tarnowskich Gérach
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§l.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2003 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.344).

Regulamin okre$la zasady zawierania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przy wykorzystaniu
$rodké6w porozumiewania si¢ na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego Parku Wodnego
Tarnowskie Gory, w tym prawa i obowiazki stron umowy oraz tryb sktadania reklamacji.

Wiascicielem 1 administratorem Sklepu jest:  Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. z siedziba
w Tarnowskich Goérach (42-600), ul. Obwodnica 8, NIP: 64500203947, REGON: 003503983 wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000042676.

Uzytkownicy moga skontaktowaé ze sprzedawca za posrednictwem:

Tel.: 323933951

E-mail: zok@parkwodny.com.pl

Formularz kontaktowy na stronie internetowej w zaktadce ,,Kontakt”.

Regulamin Sklepu Internetowego Parku Wodnego Tarnowskie Gory udostgpniony jest na stronie internetowe;j
Parku Wodnego Tarnowskie Gory pod adresem: http://www.parkwodny.com.pl/ w zaktadce ,,Regulaminy”
Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.
Korzystanie ze Sklepu w jakikolwiek sposob jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat
si¢ 1 zaakceptowal tres¢ Regulaminu oraz ze wyraza bezwarunkowg zgod¢ na jego tresé.

Prawa 1 obowiazki Uzytkownikéw oraz Sprzedawcy okreslaja w sposob wylaczny postanowienia
nt. Regulaminu oraz przepisy prawa obowiazujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Postanowienia niniejszego Regulaminu gwarantuja prawa konsumenta przyshugujace na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z
pOWyZszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

§2.
DEFINICJE

Sklep online — Sklep Internetowy Parku Wodnego Tarnowskie Gory jest dostepny pod adresem:
http://www.parkwodny.com.pl/

Sprzedawca- Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. z siedzibg w Tarnowskich Goérach.

Park Wodny - budynek oraz przylegle do niego tereny zewngtrzne zarzadzane przez Agencje Inicjatyw
Gospodarczych S.A. z siedziba w Tarnowskich Gorach.

Hala Sportowa - budynek oraz przylegle do niego tereny zewnetrzne zarzadzane przez Agencj¢ Inicjatyw
Gospodarczych S.A. z siedzibg w Tarnowskich Gorach.

Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatacznikami i dodatkami, ktore stanowia jego integralng
czgSCe.

Uzytkownik — kazdy, kto w jakikolwiek sposéb korzysta z ustug Sklepu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktora korzysta z oferty Parku Wodnego.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,
dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

Formularz rejestracji — dostepny na stronie internetowej sklepu formularz on-line, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

Token — hasto umozliwiajace polaczenie tworzonego Konta z istniejagcymi juz danymi w systemie sprzedawcy
— dla uzytkownikow bedacych juz Klientami Sprzedawcy.

Konto - miejsce w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, dostepne dla Uzytkownika po rejestracji
i zalogowaniu, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika, w tym informacje o ztozonych zamoéwieniach. Za
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posrednictwem Konta, Uzytkownik ma mozliwo§¢ wprowadzania i zarzadzania swoimi danymi oraz
korzystania z oferty Sklepu.

Rezerwacja — rezerwacja udzialu w zajeciach lub rezerwacja areny lub kortéw squasha w wybranym dniu
i godzinie, optacona przez klienta w Sklepie.

Ustuga — ustugi §wiadczone przez Sprzedawceg drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu.

Skrzynka e-mail - elektroniczna skrzynka pocztowa, charakteryzujaca si¢ indywidualnym adresem
internetowym danej osoby (adres e-mail), za posrednictwem ktorej, dana osoba moze wysyla¢ i odbieraé
wiadomosci i inne dane w ramach ustugi poczty elektroniczne;.

Potwierdzenie zakupu — wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca zakup wybranej ustugi.

§3.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Prawidtowe korzystanie ze strony internetowej oraz korzystanie z Ustug §wiadczonych droga elektroniczng
przez Park Wodny Tarnowskie Goéry mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika odpowiednio nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

Zastosowanie przegladarek Internet Explorer 10.0 , Mozilla Firefox 47.0 , Chrome 49.0.

Oprogramowania umozliwiajace podglad i wydruk e-Biletow zapisanych w formacie PDF, np. program Adobe
Reader.

Posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.

Strona internetowa jest zoptymalizowana do rozdzielczosci 1280 x 768.

W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym Uzytkownika zainstalowane
zostaja pliki cookies.

§4.
REJESTRACJA W PANELU KLIENTA SKLEPU INTERNETOWEGO

Warunkiem koniecznym dokonania zakupu w Sklepie jest uprzednia rejestracja konta Uzytkownika.
Rejestracja Konta nastgpuje poprzez wykonywanie kolejnych instrukcji na stronie Sklepu.

Rejestracja polega na:

Prawidtowym wypetnieniu danymi formularza rejestracyjnego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Sklepu
Online - w szczego6lnosci podania wymaganych w formularzu danych osobowych i ustalenia przez
Uzytkownika loginu oraz hasta. Podane dane osobowe muszg by¢ prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.
Wprowadzanie fikcyjnych danych moze skutkowaé usunigciem konta przez Sprzedawce

Jesli uzytkownik korzystat juz wczesniej z ustug Sprzedawcy moze otrzymaé¢ w Biurze Obstugi Klienta -
Token, umozliwiajacy potaczenie zaktadanego przez siebie konta z danymi w systemie Sprzedawcy, gdzie sa
widoczne aktualnie optacone i aktywne ustugi.

Zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu warunkéw korzystania okreSlonych w Regulaminie oraz  Polityce
Prywatnosci.

Czynnosci rejestracyjne dokonywane sa jednorazowo. Przy kazdym kolejnym zakupie uzytkownik uzywa
ustalonego wczesniej na stronie Sklepu Online loginu i hasta.

Uzytkownik moze w kazdej chwili poprosi¢ o usunigcie swojego Konta.

Sprzedawca moze usung¢ Konto i rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w przypadku,
gdy Uzytkownik naruszyt postanowienia Regulaminu, a w szczegolnosci korzysta ze Sklepu Online w sposob
sprzeczny z jego przeznaczeniem.

Tresdci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Sklepu podczas rejestracji lub edycji Konta moga
by¢ moderowane przez Sprzedawce, jezeli podawane w nich tresci lub informacje naruszaja Regulamin.

§5.
ZAKUP USLUG

Zakup ustugi nastgpuje poprzez dodanie jej do koszyka za posrednictwem Sklepu Online oraz dokonanie
zaplaty ceny, na zasadach okre$lonych w Cenniku.

Zakup nastepuje poprzez:

wybor ustugi wraz z okresleniem iloéci i rodzaju

potwierdzenie ushugi lub rezerwacji

dokonanie ptatno$ci

otrzymanie potwierdzenia zakupu na adres e-mail
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Klient ma prawo do zakupu Ustugi w ulgowej cenie tylko w przypadku posiadania stosownego dokumentu
potwierdzajacego uprawnienie do ulgi, ktore bedzie wymagane do okazania w kasie przed realizacja ustugi.
Informacje znajdujace si¢ w Sklepie nie stanowiag oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Ogloszenia,
reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Ustugach, podane na stronach internetowych Sklepu
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

Po wybraniu ushugi oraz pozytywnej weryfikacji dokonanej ptatnosci Klient niezwlocznie otrzyma
potwierdzenie dokonanego zakupu w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej podany podczas rejestracji. Zakupione ushugi, rezerwacje czy bilety mozna w kazdej chwili
sprawdzi¢ logujac si¢ na swoje konto w zaktadce ,,Moje konto”.

§6.
REZERWACJE

Sklep online umozliwia rezerwacj¢ ustug: zajecia grupowe fitness oraz rezerwacja kortow squasha.

Aby dokona¢ rezerwacji wybranej ustugi nalezy wybrac jg z:

- grafiku zajec fitness - gdzie wy$wietlana jest nazwa zajeé, instruktor prowadzacy zajgcia, oraz dostepna
ilo$¢ miejsc jakie pozostaly wolne do rezerwacji.

- grafiku rezerwacji kortéw squasha — gdzie wybra¢ nalezy nr kortu (liczac od windy)

3. Je$li nie ma mozliwo$ci wyboru zajeé lub rezerwacji ustug w interesujgcym klienta terminie oznacza to,
ze wyczerpala si¢ 110$¢ miejsc na dane zajecia lub kort jest juz zarezerwowany.
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§7.
PLATNOSCI

Ceny prezentowane w Sklepie internetowym sg cenami brutto w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
Platnos¢ za Ustuge zakupiong za posrednictwem Sklepu Online moze by¢ realizowana wytacznie za pomoca
platnosci elektronicznych w serwisie do ktérego Uzytkownik jest odsylany w celu dokonania ptatno$ci.
Platnosci sa obstugiwane przez First Data Polska S.A., Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa. Sad
Rejonowy dla dla m.st Warszawy, nr KRS 0000061293, kapitat zaktadowy 120 150 500 zt, NIP: 526-02-10-
429, wpisana do rejestru Krajowych Instytucji Platniczych pod nr IP8/2013. Polityka prywatno$ci: Dane
transakcyjne, w tym dane osobowe, mogg zosta¢ przekazane na rzecz w First Data Polska S.A. zakresie
niezbednym do obstugi ptatnosci za zamdwienie. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez FDP S.A. rodo@firstdata.pl.

Do zakupionych Ustug Ustugodawca moze wystawi¢ faktur¢ Vat. W takim przypadku Uzytkownik musi
wskaza¢ dodatkowo dane niezbgdne do wystawienia faktury Vat.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;j.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Uslug prezentowanych na stronach Sklepu, zamieszczania
informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach Sklepu,
wyprzedazy badz wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie Sprzedawcy, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu nie ma wplywu na zamowienia zlozone przed data wejscia w Zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzedazy. O szczeg6lnych warunkach akcji promocyjnych oraz wyprzedazy Kupujacy
bedzie informowany przez Sprzedawcg. Promocje nie taczg si¢, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

§8.
REALIZACJA USLUG

Realizacja ustug zakupionych za posrednictwem Sklepu Online jest mozliwa w godzinach otwarcia Parku
Wodnego i Hali Sportowej w Tarnowskich Goérach. Aktualna informacja o godzinach otwarcia jest dostgpna
na stronie internetowej Parku Wodnego www.parkwodny.com.pl

Realizacja ustug nastgpuje w kasie poprzez:

a) okazanie w kasie potwierdzenia zakupu wy$wietlonego na urzadzeniu mobilnym

b) okazanie w kasie wydruku potwierdzenia zakupu ushug otrzymanego poczta e -mail,

¢) podanie otrzymanego poczta e-mail kodu EAN

W przypadku biletu ulgowego Uzytkownik ma obowiazek przy realizacji ustugi przedstawi¢ dokumenty
uprawniajace go do skorzystania z ulgi.

Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo wstepu przed innymi klientami Parku Wodnego.
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§9.
REKLAMACJE

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane

przez Sprzedawce lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje przyjmowane sg osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Parku Wodnego lub Biurze Obstugi Klienta

Hali Sportowe;j.

Reklamacja ustug Sklepu powinna zawieraé:

a) dane tozsamosci Klienta;

b) temat reklamacji oraz okres, ktorego reklamacja dotyczy;

¢) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje

d) podpis Klienta

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkow formalnych, o ktorych wyzej mowa, Sprzedawca moze wedtug

swojego wyboru pozostawic¢ reklamacj¢ bez rozpoznania lub wezwac Klient a do jej uzupelnienia w terminie

nie dluzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupelnienia w oznaczonym terminie
reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

Sprzedawca moze pozostawi¢ reklamacj¢ bez rozpoznania, jezeli:

a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatacznikach, dodatkach lub materiatach pomocy
dostepnych w Sklepie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie do stosownego
dokumentu;

b) reklamacja dotyczy kwestii wyja$nionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgloszenie reklamacyjne
danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedZ na reklamacje¢ zawiera odestanie do stosownej
korespondencji;

¢) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktdra nie posiada stosownego upowaznienia lub pelnomocnictwa;

d) reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji.

Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozZenia.

Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela wedlug wlasnego uznania:

a) pisemnie na adres reklamujacego,

b) droga elektroniczng na wskazany przez reklamujacego adres poczty elektronicznej,

c) droga telefoniczna.

§10.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klientowi, ktory jest Konsumentem, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi. W celu dotrzymania terminu odstapienia
wystarczy wyslanie stosownego o§wiadczenia przed jego uplywem.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu dostgpnym na stronie internetowej Sklepu. Do zachowania terminu
wystarczy wyslanie os§wiadczenia przed jego upltywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy, zarowno Sprzedawca jak i Klient s3 zobowigzani do zwrotu
wszystkiego, co otrzymali od drugiej strony na mocy zawartej] Umowy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsu-
mentowi w odniesieniu do umow:

4.1. o $wiadczenie ustug po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce;

4.2. o $wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kultu-
ralnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.

§11.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - POLITYKA PRYWATNOSCI

Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnos$ci przez Uslugodawce.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce okresla Polityka Prywatno$ci Agencji
Inicjatyw Gospodarczych S.A.

Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, moga zosta¢ przekazane na rzecz w First Data Polska S.A. zakresie
niezbednym do obstugi ptatnosci za zamdwienie. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez FDP S.A.: rodo@firstdata.pl.



§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Tre$¢ Regulaminu jest udostgpniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Sklepu i moze zostacé
utrwalona w szczego6lnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze stron
Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu ze skutkiem na przysztosc.

Nowe postanowienia Regulaminu nie mogg narusza¢ praw Uzytkownikow, ktorzy zlozyli Zamdwienia przed
wprowadzeniem zmian w Regulaminie.

W przypadku braku zgody na nowe brzmienie Regulaminu, Uzytkownik moze zglosi¢ prosbe i wsunigcie jest
konta ze Sklepu Online.

Brak prosby o usunigcie swojego konta Uzytkownika ze Sklepu Online jest rownoznaczne z akceptacja
nowych postanowien Regulaminu w catosci.

Zmiana Regulaminu jest mozliwa z waznej przyczyny w sposob umozliwiajacy Uzytkownikom zapoznanie
si¢ jego trescia.

We wszystkich sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

§13.
REGULAMINY ZAJEC

Korzystanie z obiektu Park Wodny i1 Hala Sportowa Tarnowskie Gory poszczegdlnych Programéw i Ustug
okreslaja odrebne regulaminy dostgpne na stronie https:/parkwodny.com.pl/regulaminy/.

W przypadku rozbieznosci miedzy Szczegdélowym Regulaminem Zajg¢, a nn. Regulaminem, pierwszenstwo
ma Szczegolowy Regulamin Zaje¢, w szczegolnosci w przypadku, gdy udzial w konkretnych zajgciach
obejmuje dodatkowe wymagania lub standardy bezpieczenstwa.

Wyrazajac zgode¢ na tre$¢ nn. Regulaminu Uzytkownik wyraza réwniez zgod¢ na zasady i warunki
Szczegotowego Regulaminu Zaj¢¢, w zakresie w jakim zadeklarowat korzystanie z tych ustug.
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