Regulamin Parku Wodnego w Tarnowskich Gorach

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin stuzy zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci w Parku Wodnym w
Tarnowskich Goérach i obowiazuje wszystkich klientéw przebywajacych na jego terenie.

2. Podmiotem zarzadzajacym obiektem zwanym ,,Park Wodny” w Tarnowskich Gorach, jest
Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. z siedzibg w Tarnowskich Goérach 42-600, ul. Obwodnica 8,
zwana dalej Zarzadzajacym.

3. Przez Park Wodny/Obiekt rozumie sie budynek oraz przylegle do niego tereny zewnetrzne (w
tym rowniez parking) zarzadzane przez Agencje Inicjatyw Gospodarczych S.A.

4. Godziny otwarcia Obiektu i dostepnosSci poszczegélnych atrakcji okreslone sa w aktualnej ofercie
Parku Wodnego Tarnowskie Gory.

5. TreS¢ niniejszego regulaminu dostepna jest rowniez na stronie internetowej:
www.parkwodny.com.pl

6. Przed wejsciem na teren obiektu i rozpoczeciem korzystania z poszczegélnych urzadzen Parku
Wodnego nalezy zapoznac sie Regulaminem oraz instrukcjami obstugi i uzytkowania
poszczegblnych urzadzen.

7. Obiekt jednorazowo przyjmuje do 600 os/h, max ilos¢ oséb przebywajacych w nieckach
basenowych: 342 osoby. Zarzadzajacy obiektem moze czasowo ograniczy¢ wstep na ptywalnie ze
wzgledu na przekroczenie iloSci oséb na obiekcie.

8. AIG S.A. zastrzega sobie prawo do codziennej rezerwacji max. czterech tor6w na basenie
sportowym oraz innych basenow na wilasny uzytek zgodnie z harmonogramem rezerwacji basenéw
i torow dostepnym w holu gléwnym przed kasami i na stronie internetowej Obiektu.

§ 2.
ZASADY PLATNOSCI

1. W celu skorzystania z ustug Parku Wodnego nalezy zakupic¢ bilet, posiada¢ wazny karnet lub
inny wazny dokument honorowany przez Park Wodny potwierdzajacy mozliwos¢ korzystania z
Obiektu. Zakupu mozna dokonac przy kasach wejsciowych lub za posrednictwem internetu w
Sklepie Online dostepnym pod adresem http://strefa-klienta.parkwodny.com.pl

2. Aktualna oferta Parku Wodnego wraz z cennikiem dostepna jest przy kasach wejSciowych oraz
na stronie internetowej obiektu. Informacje o dostepnosci poszczeg6lnych stref i atrakcji sa
umieszczone przy kasie oraz na stronie internetowej obiektu.

3. Oplata za wybrang oferte pobierana jest z gory, zgodnie z obowigzujacym cennikiem i nie
podlega zwrotowi; w przypadku przekroczenia zadeklarowanego podczas wejscia czasu pobytu,
Klient zobowiazany jest dokona¢ doptaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem z doktadnos$cia co
do minuty.

4. Zasady okreslajace uprawnienia do skorzystania z biletdéw ulgowych oraz bezptatnych:

a) bilety ulgowe przystuguja (zgodnie z cennikiem):

- dzieciom do lat 7,

- uczniom szkét podstawowych, szkot srednich, pomaturalnych, studentom do 26 roku zycia,

- rencistom i emerytom,

- osobom z niepelnosprawnosciami,

b) bilety bezptatne przystuguja (dotyczy tylko biletéw indywidualnych):

* dzieciom do ukonczenia 3 roku zycia,

* opiekunom 0s6b z niepelnosprawnosciami:

- powyzej 16 roku zycia - posiadajagcym orzeczenie orzecznika ZUS o catkowitej niezdolnosci do
pracy i niezdolnos$ci do samodzielnej egzystencji lub posiadajacym orzeczenie zespolu do spraw
orzekania niepelnosprawnosci o zaliczeniu do znacznego stopnia niepelnosprawnosci,



- do 16 roku zycia - posiadajacym w orzeczeniu zespotu do spraw orzekania niepelnosprawnosci
wskazania, ze matoletni wymaga statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwo$cia samodzielnej egzystencji powodujacej koniecznos¢
pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,

¢) bilet bezptatny 15 min dla rodzica — przystuguje wytacznie rodzicom dzieci uczeszczajacych na
zajecia Akademii Ptywania Parku Wodnego. Bilet obejmuje 15 minut bez optaty — jest to czas na
przygotowanie dziecka do zajec. Po uplywie 15 minut naliczana zostaje doplata zgodnie z
obowigzujacym cennikiem,

d) Bilet bezptatny dla opiekuna grupy zorganizowanej (na kazdych 15 oséb przypada jeden
opiekun).

5. Aby skorzystac z opisanych wyzej ulg, nalezy okaza¢ w kasie stosowny dokument (legitymacje
szkolng, legitymacje emeryta/rencisty, zas w przypadku osob z niepelnosprawnosciami i ich
opiekunéw — legitymacje osoby niepelnosprawnej lub orzeczenie o niepelnosprawnosci) z ktorego
jasno wynika mozliwos¢ skorzystania z uprawnienia.

6. Optata za bilet wstepu obejmuje strefy basenowa i sitowni.

7. Czas pobytu liczony jest od momentu zakupu biletu wstepu w kasie do momentu zwrotu
transpondera do kasy. Kazdemu klientowi przystuguje dodatkowe 5 minut w strefie basenowej oraz
w silowni. Osobom ze znacznym stopniem

niepelnosprawnosci przystuguje dodatkowe 30 minut doliczane do zakupionego biletu.

8. Klient zobowigzany jest do przechowywania paragonu lub innego potwierdzenia dokonania
zakupu biletu od momentu jego wydania w kasie, az do chwili opuszczenia Obiektu. W przypadku
wejscia na podstawie biletu papierowego, Klient zobowigzany jest do zachowania odcinka
kontrolnego.

9. Paragon lub odcinek kontrolny stanowa réwniez podstawe reklamacji.

10. Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje transponder — klucz. Transponder umozliwia
korzystanie z dodatkowych ptatnych stref, atrakcji i ustug (w tym réwniez gastronomii w strefie
basenowej), a takze pelni funkcje klucza do szafki na odziez.

11. Za zakupione wewnatrz obiektu, za pomocq transpondera inne towary i ustugi, optata
pobierana jest przy wyjsciu z Obiektu w momencie zwrotu transpondera obstudze kas.

12. Zakazuje sie przekazywania transpondera osobom trzecim. Reklamacje z tego tytulu nie beda
rozpatrywane.

13. Korzystanie z saun jest mozliwe wylacznie po dokonaniu zakupu biletu wstepu na basen.

14. Oplata za pobyt w strefie saun naliczana za 1min. Oplata jest jednakowa dla wszystkich biletow
zgodnie z obowigzujaca oferta. Aby skorzysta¢ z sauny nalezy:

* przytozy¢ transponder do kotowrotu,

* w momencie zblizenia transpondera do kolowrotu zatrzymany zostaje czas basenowy, a
rozpoczyna sie naliczanie doplaty za saune,

» w chwili opuszczania strefy saun nalezy ponownie przytozy¢ transponder do kotowrotu, aby
zatrzymac naliczanie czasu za pobyt w saunie i wroci¢ do naliczania czasu basenowego,

» wazne aby stosujac sie do § 2. pkt 14, kazdorazowo zblizy¢ do kolowrotu wiasciwy transponder.
15. Kasa wejsciowa czynna jest do godziny 21.00 (bilety sprzedawane sa wg nastepujacych zasad):
a) bilet 1 h sprzedawany jest do godziny 21.00,

b) bilet 2 h sprzedawany jest do godziny 20.00.

16. Obiekt zamykany jest o godzinie 22.00. W przypadku pobytu klientéw w strefie ptatnej po
godzinie 22.15 doptata za przekroczony czas naliczona zostanie w podwojnej wysokosci wg.
cennika w oparciu o rzeczywisty czas z dokladnoscig co do minuty.

17. Faktury za ushugi Swiadczone przez Park Wodny wystawiane sa zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

18. Wejscie na teren Parku Wodnego (w tym rowniez teren parkingu) oznacza akceptacje zapisow
zawartych w Regulaminie.



§ 3.
ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW PAPIEROWYCH I KART PODARUNKOWYCH

1. Bilety papierowe wazne sg tylko i wylacznie w okresie 6 miesiecy od momentu ich zakupu. Po
tym terminie tracq bezpowrotnie waznosc.

2. 7 biletem papierowym nalezy udac sie do kasy. Czas pobytu liczony jest od momentu
zalogowania biletu wstepu w kasie do momentu zwrotu transpondera - klucza do kasy. Bilety
papierowe posiadajg z gory wykupiony czas pobytu i nie mozna taczy¢ czasow pobytu w ramach
jednego wejscia.

3. Doptlata za przekroczony czas do biletu papierowego naliczana jest zgodnie z cennikiem
obowiazujacym w danym dniu. Platnosci mozna dokonywac gotowka badz kartg lub innymi
$rodkami platniczymi honorowanymi na terenie Parku Wodnego. Srodkiem platniczym nie jest bilet
papierowy emitowany przez Park Wodny.

4. Karta Podarunkowa jest formgq elektronicznego bonu towarowego na okaziciela, nie jest ona
instrumentem platniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartq ptatnicza.

5. Karta Podarunkowa wazna jest przez 2 lata od daty ostatniej aktywacji lub zakupu. Po uptywie
okresu waznos$ci nie mozna zaptacic¢ kartg za zakupy, ponownie jej aktywowac ani wykorzystac¢
pozostatych na niej srodkow.

6. Dostepne nominaly Karty Podarunkowej - zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

7. Mozna zwiekszy¢ saldo swojej Karty Podarunkowej, wykupujac dodatkowe srodki w kasie Parku
Wodnego, Hali Sportowej lub sklepie online.

8. Wydanie Karty Podarunkowej Parku Wodnego i Hali Sportowej w Tarnowskich Gérach
Kupujacemu nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug w rozumieniu
odpowiednich przepiséw podatkowych. Kupujacy, na zZadanie zgtoszone Wydawcy najpozniej w
momencie wydania Karty Podarunkowej Parku Wodnego i Hali Sportowej w Tarnowskich Gorach,
ma prawo, na dowdd dokonania wptaty wydawcy srodkow pienieznych, otrzymac¢ od Wydawcy
jedynie pisemne pokwitowanie nie stanowiace paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

9. Postugujac sie Kartag Podarunkowa mozna zaptacic¢ za ustugi Parku Wodnego i Hali Sportowej w
Tarnowskich Gorach. Jesli saldo Karty Podarunkowej jest mniejsze niz warto$¢ zakupu, mozna
wybra¢ dodatkowq metode ptatnosci, aby sfinalizowac transakcje.

10. Karta podarunkowa moze by¢ uzywana do zakupéw bez identyfikacji.

11. Istnieje mozliwos¢ zablokowania zgromadzonych na Karcie Podarunkowej srodkow przypadku
jej zagubienia lub kradziezy, tylko i wylacznie jezeli podczas zakupu Karta Podarunkowa zostata
spersonalizowana (jezeli zostaly podane dane kupujacego).

§ 4.
ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI KLIENTA

1. Przed wejsciem na teren Parku Wodnego, skorzystaniem z atrakcji i ustug klient zobowiazany
jest do zapoznania sie z regulaminami oraz wewnetrznymi instrukcjami. Zakup biletu jest
réwnoznaczny z ich akceptacja.

2. Kazda z poszczegdblnych stref oraz wybrane atrakcje i urzadzenia posiadajq swoja instrukcje i
zasady korzystania udostepnione wewnatrz strefy lub w widocznym miejscu przy atrakcji lub
urzadzeniu. Klient zobowigzany jest do ich przestrzegania.

3. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania zakazow i nakazow w formie tablic oraz znakow
umieszczonych na terenie obiektu, a takze polecen obstugi Parku Wodnego.

4. Nieprzestrzeganie postanowien regulaminéw, wewnetrznych instrukcji, zakazow i nakazoéw oraz
zasad bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do wypadkow. Osoby naruszajace porzadek publiczny,
przepisy Regulaminu, nie stosujace sie do polecen ratownikéw wodnych, instruktoréw, shuzb
porzadkowych moga by¢ usuwane z terenu obiektu.

5. Wszystkich klientow przed wejsciem do szatni obowiazuje zmiana obuwia zewnetrznego na
obuwie basenowe (dopuszczalne jest chodzenie boso). Po zakonczeniu ptywania oraz przebraniu sie



zmiana obuwia z basenowego na zewnetrze nastepuje po opuszczeniu szatni.

6. Zmiana odziezy wierzchniej na str6j basenowy odbywa sie w przebieralniach (z uwagi na
monitoring pomieszczen szatni, powinno sie przebiera¢ w przeznaczonych do tego kabinach).
Przebywanie w nich i w ich poblizu jest dozwolone wylacznie w celu przebrania sie

7. Na terenie hali basenowej obowigzuje czysty stroj kapielowy, spelniajacy wymogi higieniczne
oraz estetyczne:

a) dla kobiet jedno lub dwu czeSciowy strdj kapielowy,

b) dla mezczyzn kapielowki o dlugosci maksymalnie do potlowy uda, nie posiadajace kieszeni
ani zamkow,

c) dla matych dzieci oprocz stroju kapielowego wymagane sa jednorazowe pieluchomajtki do
kapieli.

8. Po dokonaniu zakupu ustugi Klient ma obowiazek przypigc transponder do nadgarstka w sposéb
zapobiegajacy jego utracie, nosi¢ go w ten sposob przez caly czas pobytu na terenie Parku
Wodnego. Terminale informacyjne umieszczone na terenie obiektu pozwalaja sprawdzi¢ biezacy
czas pobytu na basenie, a umieszczone na terenie szatni wskazujq numer szafki przypisany do
transpondera. Kazdy przypadek zagubienia transpondera nalezy natychmiast zgtosic¢ obstudze kas.
9. W przypadku zagubienia transpondera — klucza do szafki Uzytkownik zobowigzany jest do:

* niezwlocznego poinformowania obshugi kas,

* uiszczenia oplaty za zgubienie transpondera - klucza do szafki w wysokosci 110,00 zt.

10. W chwili odnalezienia transpondera — klucza Klient otrzymuje zwrot uiszczonej kwoty za
zagubiony transponder.

11. Przed skorzystaniem z ustug Parku Wodnego klient jest zobowigzany do umieszczenia swoich
rzeczy osobistych w szafce znajdujacej sie w szatni oraz do jej prawidlowego zamkniecia.

12. Rzeczy warto$ciowe powinny by¢ przechowywane w szafkach depozytowych. Klucz do szafki
depozytowej nalezy pobra¢ w kasie.

13. Klient przed skorzystaniem z atrakcji wodnych jest zobowigzany do skorzystania z natryskow,
umycia catego ciala mydlem i dezynfekcji stop.

14. Wszystkich klientow obowigzuje bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan, ktére zagrazaja
utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i porzadku na terenie Obiektu. Do w/w dziatan naleza:

a) korzystanie z ustug i oferty po spozyciu alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub innych podobnie
dzialajacych substancji, a takze ich wnoszenie na teren obiektu,

b) spozywanie alkoholu poza wyznaczonymi punktami gastronomicznymi na terenie Parku
Wodnego (po spozyciu alkoholu zabrania sie korzystania z atrakcji),

¢) wnoszenie jedzenia lub napojow na teren wewnetrznych stref oraz ich spozywanie poza
wyznaczonymi miejscami,

d) palenie tytoniu, w tym e-papierosow,

e) wprowadzanie zwierzat,

f) wnoszenie opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow, a takze wszelkiej broni,

g) niszczenie, zabrudzenie oraz usuwanie wszelkich tablic, informacji oraz sprzetu, w tym
réwniez ratowniczego,

h) bieganie,

i) zanieczyszczanie wody w jakikolwiek sposab,

j) tamanie instrukcji korzystania z atrakcji, urzadzen oraz regulaminow,

k) podejmowanie zachowan mogacych wywotac¢ u innych zazenowanie, w szczegdlnosci
obcowanie piciowe i inne czyny, ktore mogq zosta¢ potraktowane jako zachowanie nieobyczajne
z rozumieniu Kodeksu Wykroczen,

1) zabronione jest filmowanie i fotografowanie do celéw innych iz prywatne.

15. Na terenie obiektu zabrania sie prowadzenia bez pisemnego zezwolenia jakiejkolwiek
dziatalnosci, w tym:

a) prowadzenia zaje¢, treningow i lekcji nauki ptywania,

b) dziatalnosci handlowej, sprzedazy towarow, oferowania i wykonywania ustug,



¢) rozprowadzania ulotek,

d) zamieszczania tresci reklamowych/marketingowych.

16. Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych postanowien skutkowac bedzie koniecznosScia
opuszczenia Parku Wodnego.

17. Klient zobowiazany jest przekaza¢ pracownikom Parku Wodnego wszelkie znalezione i
nienalezace do niego przedmioty.

18. Klienci przebywajacy na terenie obiektu sa zobowigzani do podporzadkowania sie
komunikatom oglaszanym przez radiowezel.

19. Za zniszczenie lub zagubienie elementow wyposazenia obiektu obowiazuje odptatnos¢ w
wysokosci 100% wartoSci szkody.

20. Za szkody spowodowane na terenie Parku Wodnego przez dzieci odpowiadaja rodzice lub
opiekunowie.

21. Za szkody, w tym rowniez zabrudzenie obiektu Parku Wodnego fekaliami poza miejscami do
tego przeznaczonymi Klient zostanie obcigzony kosztami.

22. Skargi i wnioski mozna zglasza¢ w Kasie w godzinach otwarcia obiektu.

§ 5.
ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI ZARZADCY

1. Zarzadca obiektu zobowigzany jest do przeprowadzania systematycznej kontroli jakosci wody.
Komunikaty dotyczace parametrow jakosci wody w basenach sg udostepnione w strefie basenowej
oraz na stronie internetowej.

2. Zarzadca Parku Wodnego lub osoby przez niego upowaznione majq prawo nie wpuscic na teren
Obiektu lub z niego wyprosi¢ osoby, ktérych zachowanie wskazuje iz znajdujg sie w stanie
nietrzezwosci, sa pod wptywem substancji odurzajacych, naruszajq porzadek publiczny, dobre
obyczaje lub stwarzaja zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosujq sie do postanowien
regulaminow, instrukcji, oznakowania na terenie Obiektu oraz polecen obstugi Parku Wodnego.
3. Zarzadzajacy Obiektem zastrzega sobie prawo do wprowadzenia czasowych ograniczen
korzystania z obiektu. (Strefy obiektu i atrakcje wodne moga by¢ wylaczone czasowo z eksploatacji
oznakowane sg poprzez tablice informacyjne i korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.)
Zakaz oraz zgoda na wejscie do w/w stref zostanie podana oddzielnym komunikatem.

4. Park Wodny w Tarnowskich Gorach jest obiektem monitorowanym, co ma na celu poprawe
bezpieczenstwa klientow. Monitoring prowadzony jest w sposob ciagly, nienaruszajacy dobr
osobistych Klienta. Poprzez wejscie na teren Parku Wodnego klient wyraza zgode na
monitorowanie jego pobytu w Obiekcie.

5. Nagrania z kamer moga by¢ podstawa do wyciagniecia konsekwencji w stosunku do
uzytkownikow, ktorzy nie stosuja sie do Regulaminu. Moga rdwniez postuzy¢ jako wsparcie w
rozwigzaniu kwestii spornych.

6. Zapisy monitoringu udostepniane sg tylko i wylacznie za zgodq Zarzadu AIG S.A. na pisemny
wniosek organdw Scigania. Koszt opracowania zapisow lezy po stronie zglaszajacego szkode wg
stawki roboczogodziny i nakladow materialowych na dany dzien wykonania zlecenia.

7. Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione/zagubione przez klienta w innych miejscach publicznie dostepnych,
niezabezpieczonych przed dostepem osob trzecich.

8. Zasady dziatania monitoringu okresla odrebny regulamin stanowiacy zatacznik do Polityki
Prywatnosci — RODO.

9. Rzeczy pozostawione przez klienta o matej warto$ci przechowywane i wydawane sa w Zespole
Administracyjnym przez okres 7 dni.

10. Rzeczy wartoSciowe pozostawione przez klienta przechowywane i wydawane sa w Zespole
Administracyjnym przez okres 1 miesiaca.

11. Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. nie odpowiada za wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem Regulaminu.



12. Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za kontuzje i urazy
spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem sprzetu sportowego lub niewlasciwym wykonywaniem
¢wiczen fizycznych.

§ 6.
ZASADY KORZYSTANIA Z HALI BASENOWEJ

1. Kazdy uzytkownik basenow zobowigzany jest przed wejSciem na hale basenowa do umycia
catego ciala oraz do dezynfekcji stop.
2. Za mechaniczne uszkodzenie strojow kapielowych, wynikle z korzystania z urzadzen (w tym ze
zjezdzalni) Park Wodny nie ponosi odpowiedzialnosci.
3. Przy korzystaniu z atrakcji wodnych, w tym w szczego6lnosci ze zjezdzalni, nalezy bezwzglednie
stosowac sie:
a) do instrukcji uzytkowania oraz do automatycznych sygnalizatoréw urzadzen startowych,
b) do polecen obstugi.
4. Na terenie hali basenowej znajduja sie zjezdzalnie wodne:
a) Kakadu — od 7 roku zycia,
b) Pontonowa Tropicana — od 8 roku zycia,
¢) Turbo Kamikadze — od 12 roku zycia,
d) Ston — od 4 roku zycia.
5. Zjezdzalnie sq integralng czescig Parku Wodnego i obowiazuja na nich przepisy ogdlne
regulaminu oraz dodatkowo instrukcje uzytkowania.
6. Kazda osoba korzystajaca ze zjezdzalni ma obowigzek zapoznania sie z tablicami
informacyjnymi i instrukcjami uzytkowania.
7. Podczas wchodzenia na platforme startowa zjezdzalni nalezy zachowac szczeg6lng ostroznos$é,
zabrania sie biegania po schodach, przepychania, wymuszania miejsca w kolejce. Na schodach
obowigzuje ruch prawostronny.
8. Na podescie startowym moze przebywac tylko jedna osoba. Za wyjatkiem zjezdzalni
pontonowej, na ktérej dozwolone sg zjazdy 2 oséb na stosownym pontonie.
9. Bezposrednio przed zjazdem nalezy sprawdzi¢, czy w rynnie zjazdowej ptynie woda. Zjazd na
sucho jest wzbroniony.
10. Zabrania sie powodowania sytuacji zagrazajacych wlasnemu bezpieczenstwu, bezpieczenstwu
innych osob korzystajacych ze zjezdzalni i Parku Wodnego lub mogacych spowodowac
nieszczesliwy wypadek, a w szczego6lnosci:
a) uzytkowania zjezdzalni w przypadku zamkniecia dostepu tancuchem, ling, szlabanem

lub w inny widoczny sposéb,
b) wpychania os6b do wnetrza rynny zjazdowej,
¢) wykonywania $lizgu parami, w grupie oraz z matymi dzie¢mi,
d) wnoszenia do rynny jakichkolwiek przedmiotéw oraz zjezdzania z przedmiotami, mogacymi
spowodowac uszkodzenia ciata, w szczegolnosci: okularami, bizuteria (zegarkami, pierScionkami i
obraczkami, bransoletkami, rzemykami, tancuszkami, kolczykami, ozdobami we wilosach) i
sprzetem ptywackim czy nurkowym (deskami, rekawkami i okularkami ptywackimi itp.),
e) wskakiwania do rury zjezdzalni z rozbiegu,
f) zatrzymywania sie i stawania wewnatrz rynny zjazdowej,
g) nieuzasadnionego hamowania podczas zjazdu,
h) wchodzenia na balustrady, porecze, elementy konstrukcyjne,
i) wchodzenia do rynny zjazdowej od strony elementu koncowego oraz wspinania sie wewnatrz
rynny w kierunku punktu startu,
j) wchodzenia na podest startowy wiecej niz jednej osoby w tym samym czasie.
11. W zjezdzalni Kakadu, Kamikadze i Ston zjazd odbywa sie pojedynczo. Jedyna dozwolong
pozycja zjazdowa jest pozycja lezaca, na plecach, nogami w dét.



12. W zjezdzalni Pontonowej Tropicana zjazd odbywa sie pojedynczo na pontonie jednoosobowym
lub podwdjnie na pontonie dwuosobowym. Zjazd odbywa sie wytgcznie przy uzyciu pontonu.
Jedyna dozwolong pozycja zjazdowa jest pozycja siedzaca lub lezaca na pontonie z
wyprostowanymi nogami, skierowanymi w kierunku jazdy i rekoma trzymajacymi sie uchwytow
pontonu. Pozycje tg nalezy zachowac przez caly czas zjazdu. Inne pozycje zjazdowe sq zabronione.
13. Po wykonaniu zjazdu nalezy niezwtocznie opusci¢ ladowisko zjezdzalni w wyznaczonym
kierunku. W przypadku zjazdu na pontonie, nalezy zabra¢ ze soba ponton.

14. Nadzor nad przestrzeganiem zasad korzystania ze zjezdzalni pelnig ratownicy i pracownicy
Parku Wodnego. Wszystkie osoby korzystajace ze zjezdzalni sq zobowigzane bezwzglednie
stosowac sie do ich polecen.

15. Wszystkie osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy niniejszego regulaminu beda
usuwane ze zjezdzalni.

16. Ze zjezdzalni Ston moga korzystac¢ dzieci od 4 roku zycia wylacznie pod opieka osoby dorostej.
17. Na basenie sportowym obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz torow basenu.

18. Rezerwacja toru basenu sportowego moze nastapic tylko i wylacznie za zgoda Zarzadzajacego.
19. Osoby nieobjete rezerwacja nie majg prawa korzystania z zarezerwowanego toru.

20. Na terenie hali basenowej zabrania sie:

a) biegania po obejsciach i przy basenie, skakania do wody w miejscach do tego
nieprzeznaczonych,

b) wpychania do wody innych uzytkownikow basenu,

¢) wchodzenia na balustrady, stanowiska ratownikdw, murki okalajace baseny, kwietniki oraz
urzadzenia nie stuzace do tego celu,

d) uzywania sprzetu ratowniczego i ptywackiego do innych celéw niz jest przeznaczony,

e) podptywania do zabezpieczen generatora fali,

f) niszczenia wyposazenia obiektu,

g) uzywania mydta i Srodkdw chemicznych na terenie hali basenowej,

h) zanieczyszczania fekaliami basen6w i innych miejsc do tego nieprzeznaczonych.

21. Dzieci do lat 13 mogq przebywac na terenie obiektu, kapac sie i korzystac z atrakcji wodnych
wylacznie pod stala opieka osob pelnoletnich. Za bezposredni nadzér i opieke nad dzie¢mi
odpowiedzialni sq ich opiekunowie. Opiekunowie dzieci ponosza optate za wejscie na ptywalnie wg
cennika.

22, Zabrania sie pozostawania w hali basenowej bez nadzoru dzieci nieumiejgcych ptywac.

23. Uzywanie dmuchanych i piankowych zabawek dozwolone jest tylko i wylacznie w strefie dla
nieumiejacych ptywac.

24. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac z atrakcji ze szczegdlng ostroznoscia
(lub po konsultacji ze swoim lekarzem).

25. Korzystanie z atrakcji wodnych odbywa sie na wiasne ryzyko uzytkownikow.

26. Wszelkie skaleczenia oraz nieprawidlowosci nalezy niezwlocznie zglaszac najblizszemu
ratownikowi.

27. Kierownik zmiany ratownikow ma prawo do czasowego wytaczenia z uzytkowania basenu lub
atrakcji wodnej w przypadku zagrazajacym bezpieczenstwu uzytkownikom (niesprzyjajace warunki
pogodowe, awaria itp.).

§7.
ZASADY KORZYSTANIA Z SAUNY

1. Wchodzac do sauny klient potwierdza, Ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z tej formy
rekreacji.

2. Klient korzystajacy z sauny powinien mie¢ dwa reczniki oraz klapki.

3. Nie zaleca sie aby z sauny korzystaly dzieci.

4. Mlodziez do 16 roku zycia moze korzystac z sauny wytacznie pod opieka osoby dorostej.



5. Wstepu do sauny zabrania sie w szczeg6lnos$ci osobom z zakaznymi chorobami skdry, infekcjami
septycznymi, stanem zapalnym serca, zapaleniem zy}, epilepsja, ciezkimi zaburzeniami centralnego
ukladu nerwowego.

6. Kobiety w ciazy i kobiety w trakcie menstruacji nie powinny korzystac z sauny poniewaz
stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

7. Strefa saun jest strefg ciszy, klienci zobowiazani sq do zachowania sie w sposéb wyciszony,
zabronione sg glosne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania zak!dcajace spokdj pozostatych
klientow.

8. W strefie saun zabrania sie uzywania telefonow komorkowych, wlasnych peelingéw olejkow,
emulsji czy innych substancji do kapieli.

9. Obstuga saun i znajdujacych sie w nich urzadzen moga zajmowac sie wylacznie pracownicy
Parku Wodnego.

10. Zabrania sie ktadzenia recznikéw i innych przedmiotéow w poblizu pieca lub na nim.

11. Po skorzystaniu z sauny nalezy skorzystac z natryskow, nastepnie mozna skorzystac ze
schiadzalnika.

§ 8.
ZASADY KORZYSTANIA Z SIEOWNI

1. Wchodzac do sitowni klient potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z tej formy
aktywnosci.

2. Na terenie sitowni do dyspozycji klienta pozostaje instruktor sitowni.

3. Dzieci do lat 13 moga przebywac na terenie sitowni wytacznie pod stala opieka os6b
peinoletnich.

4. Przed rozpoczeciem ¢wiczen nalezy zapoznac sie z odpowiednig instrukcjg obstugi maszyn i
urzadzen lub poprosic instruktora o udzielenie wskazowek.

5. W sitowni obowigzuje str6j sportowy i zmienne obuwie sportowe.

6. Cwiczenia na poszczegélnych urzadzeniach, maszynach nalezy wykonywa¢ w miejscu, w ktérym
zostaly one ustawione.

7. Zabrania sie korzystania ze sprzetu treningowego niebedacego wyposazeniem sitowni.

8. Zabrania sie korzystania z urzadzen, maszyn oraz sprzetu treningowego niezgodnie z jego
przeznaczeniem, instrukcjg obstugi lub w kazdy inny sposéb mogacy zagrazac bezpieczenstwu.

9. Ze wzgleddw higienicznych korzystajacy z maszyn i urzadzen klient zobowigzany jest

do umieszczania recznika na siedzisku.

10. Wszelkie nieprawidtowosci, uszkodzenia maszyn lub sprzetu nalezy bezzwlocznie zglosic¢
instruktorowi sitowni.

11. Wszelkie kontuzje i skaleczenia nalezy zglaszac instruktorowi sitowni.

§9.
ZASADY KORZYSTANIA Z SALI FITNESS

1. Korzystajac z zajec fitness klient potwierdza, Ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z tej
formy aktywnosci.

2. W sali fitness obowigzuje str6j sportowy i obuwie zmienne sportowe.

3. Zajecia fitness odbywaja sie zgodnie z harmonogramem dostepnym na stronie
www.parkwodny.com.pl

4. Korzystanie z zajec jest mozliwe wylacznie po wczesniejszym dokonaniu ptatnosci. Klient ma
mozliwo$¢ wykupienia pojedynczych zajec¢ lub karnetu — aktualna oferta zaje¢ dostepna jest na
stronie internetowej Parku Wodnego.

5. Platnosci mozna dokonac¢ bezposrednio przed zajeciami w kasie lub za posrednictwem sklepu
online.

6. [los¢ miejsc na zajeciach jest ograniczona.



7. Rezerwacji miejsca na zajeciach mozna dokona¢ wylgcznie poprzez zakup w sklepie online.

8. Klient chcacy wzia€ udziat w zajeciach fitness (nawet jesli posiada juz wykupiony karnet, lub
wejscie w sklepie online), zobowigzany jest do zgloszenia sie w Kasie w celu dokonania rejestracji
wizyty.

§ 10.
ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ GRUPY I GRUPY SZKOLNE

1. Grupy zorganizowane (szkoty, firmy, minimalna liczebno$¢ wynosi 15 oséb). Na kazde 15 oséb
przypada jeden opiekun (wejscie bezptatne), ktory jest odpowiedzialny za grupe podczas jej pobytu
na hali basenowej.

2. W przypadku grup dzieci przedszkolnych oraz uczniow szkét podstawowych (klasy od I do III)
ze wzgledow bezpieczenstwa wymagany jest jeden opiekun na 10 os6b z grupy.

3. W grupach zorganizowanych z osobami z niepelnosprawnosciami (o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci) wymagajacymi pomocy osoby trzeciej przewidziany jest jeden opiekun na
jedng osobe z niepelnosprawnoscia, ktory ma wstep bezptatny — zgodnie z zapisem § 2. niniejszego
regulaminu.

4. Opiekun grupy ponosi odpowiedzialnos¢ za grupe od momentu wejscia az do momentu
opuszczenia Obiektu. Opiekun podczas zaje¢ prowadzonych przez instruktora zobowigzany jest do
pozostania w zasiegu instruktora. Bezwzglednie nie moze opuscic¢ swojej grupy oraz hali
basenowej.

5. Osoby z niepelnosprawnosciami korzystajq z atrakcji Parku Wodnego tylko pod bezposrednim
nadzorem swojego Opiekuna.

6. Opiekun grupy zobowigzany jest do:

a) zapoznania wszystkich uczestnikow grupy z Regulaminem obiektu oraz wewnetrznymi
instrukcjami,

b) ustawienia podopiecznych z dala od stanowisk kasowych, by nie utrudniac¢ przejscia klientom
indywidualnym,

¢) podpisania w kasie protokotu z pobytu grupy zorganizowanej oraz formularza zgloszeniowego,
ktory nastepnie powinien zostac przekazany Kierownikowi Zmiany Ratownikow,

d) w kasie opiekun otrzymuje transponder glowny, na podstawie ktorego nastepuje rozliczenie
grupy oraz odliczong ilo$¢ transponderéw (zegarkow) wraz z opaskami, ktére wydaje
podopiecznym osobiscie (przy kazdym transponderze znajduje sie chip do otwarcia szafki, szafki
wybierane sg losowo wg uznania uczestnikow). Po spelnieniu wszystkich wymagan formalnych
kasjer uaktywnia transponder gtéwny, ktéry rozpoczyna naliczanie czasu pobytu,

e) dopilnowania przed wejsciem na hale basenowa, aby wszyscy podopieczni posiadali jednakowe
czepki lub opaski na reke identyfikujace grupe (opaski wydawane sa w kasach),

f) po wejsciu na hale basenowq zobowigzany jest do skontaktowania sie z Kierownikiem Zmiany
Ratownikow w celu zgloszenia wejscia grupy zorganizowanej na hale basenowa i ustalenia
zasad kapieli,

g) dopilnowania, aby wszyscy cztonkowie danej grupy przemieszczali sie po Obiekcie razem,
pod opieka swojego Opiekuna. Opiekun grupy czuwa nad zachowaniem zasad bezpieczenstwa,

h) dostosowania rodzaju atrakcji, z ktérych bedzie korzysta¢ grupa do umiejetnosci
uczestnikow grupy.

7. Opiekun podczas zaje¢ prowadzonych przez instruktora zobowigzany jest do pozostania w
zasiegu instruktora. Bezwzglednie nie moze opusci¢ swojej grupy oraz hali basenowej.

8. Zadaniem opiekuna jest ciggla kontrola zachowania swoich podopiecznych oraz ich
systematyczne liczenie. Opiekun ustawiony jest w takim miejscu, aby widzie¢ swoich
podopiecznych i tak, aby nie przeszkadza¢ dyzurujacym ratownikom wodnym.

9. Opiekun w przypadku zauwazenia wypadku lub zagubienia sie ktoregos z uczestnikow grupy
natychmiast powiadamia najblizszego ratownika. Nastepnie zbiera swoja grupe w miejsce



nieutrudniajacym dziatan ratowniczych, raz jeszcze sprawdza liczbe podopiecznych, ustala przebieg
zdarzen i czeka na dalsze decyzje ratownikow.

10. Po zakonczeniu czasu przeznaczonego na korzystanie z atrakcji Parku Wodnego Opiekun
zglasza wyjscie grupy Kierownikowi Zmiany (istnieje mozliwoS¢ wywotania grupy przez
radiowezel), zbiera swoja grupe w poblizu wejscia do szatni i przelicza ja. Dopiero wowczas
wchodza do szatni.

11. Po wyjsciu z szatni sprawdza liczebnos¢ grupy, a nastepnie rozlicza sie w kasie. Oddaje
kasjerowi wszystkie transpondery wraz z transponderem gtéwnym, na podstawie ktorego nastepuje
rozliczenie.

§ 11.
ZASADY KORZYSTANIA Z WODNEGO PLACU ZABAW

1. Wodny Plac Zabaw i umieszczone w nim atrakcje sq integralng czescig Parku Wodnego i
obowiazuja na nim przepisy og6lne regulaminu oraz dodatkowo instrukcje uzytkowania.

2. Wejscie na Wodny Plac Zabaw odbywa sie bezposrednio z hali basenowe;j.

3. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga korzysta¢ z Wodnego Placu Zabaw wylacznie pod opieka
osoby pehloletniej.

4. 7 wiezy ze zjezdzalniami moga korzystac dzieci od 8 roku zycia.

5. Ze zjezdzalni z0ltej korzysta¢ moga osoby doroste oraz dzieci od 8 roku zycia.

6. Ze zjezdzalni ,,SEON” i zjezdzalni ,POMARANCZOWEJ” moga korzysta¢ wylacznie dzieci od
8 roku zycia.

7. Ze zjezdzalni ,,Rybka” i zjezdzalni ,,wieloryb” moga korzysta¢ dzieci od 4 roku zycia.

8. Przed zjazdem nalezy sprawdzi¢ czy na slizg wyptywa woda. Zjazd na sucho grozi uszkodzeniem
ciala i jest surowo wzbroniony.

9. Nalezy zachowac bezpieczng odlegtos¢ od innych uzytkownikow zjezdzalni.

10. Pozycje zjazdu:

a) pozycje dozwolone: lezenie na wznak z glowa do gory i siedzenie twarzq do przodu,

b) pozycje niedozwolone: siedzenie twarzg do tyhu, pozycja kleczaca, pozycja stojaca, lezenie na
brzuchu z glowa w dét, lezenie na wznak z glowa w dot.

11. Ladowisko zjezdzalni powinno by¢ opuszczone bezposrednio po wodowaniu.

12. Bezwzglednie zabrania sie:

a) wchodzenia z dotu do géry po rynnie zjezdzalni,

b) uzytkowania zjezdzalni, gdy brak jest dostatecznej ilosci wody lub widoczne sq jakiekolwiek
uszkodzenia zjezdzalni,

c) wskakiwania na $lizg zjezdzalni z rozbiegu, zjezdzania na stojqco, tytem, na brzuchu, na plecach
glowa do przodu,

d) zatrzymywania sie w rynnie zjezdzalni podczas zjazdu,

e) biegania po schodach wiezy zjezdzalni, przepychania, wymuszania miejsca w kolejce,

f) zmuszania innych uzytkownikéw do wykonania zjazdu,

@) zabrania sie uzywania wszelkich materiatléw, Srodkéw, mogacych mie¢ wplyw na zwiekszenie
predkosci ciata zjezdzajacego.

13. Zabrania sie powodowania sytuacji zagrazajacych wlasnemu bezpieczenstwu, bezpieczenstwu
innych oséb korzystajacych z Wodnego Placu Zabaw i terenu ptywalni lub mogacych spowodowac
nieszczesliwy wypadek, a w szczego6lnosci:

a) wchodzenia na elementy konstrukcyjne do tego nieprzeznaczone,

b) uzytkowania Wodnego Placu Zabaw i jego atrakcji w przypadku zamkniecia dostepu,

¢) przebywania na Wodnym Placu Zabaw dzieci ponizej 13 roku zycia bez nadzoru petlnoletnich
opiekunow.



§12.
ZASADY KORZYSTANIA Z PARKINGU

1. Teren parkingu stanowi integralng czes¢ Parku Wodnego i pozostaje w jego zarzadzaniu.

2. Parking ma charakter niestrzezony. Korzystanie z parkingu jest bezptatne dla klientow Parku
Wodnego.

3. Parking podzielony jest na czes¢ dla samochodow osobowych oraz czesc dla autokarow.

4. Na terenie parkingu zgodnie z zasadami ruchu drogowego okreslonymi w ustawie ,,Prawo o
ruchu drogowym” obowigzuje strefa ruchu.

5. Parking dostepny jest dla klientow w godzinach funkcjonowania obiektu.

6. Park Wodny nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z tytulu kradziezy, utraty lub zniszczenia
pojazdu, jak i rzeczy pozostawionych w pojezdzie.

7. Uzytkownik parkingu odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie parkingu, w tym
szkody wyrzadzone innym uzytkownikom i osobom trzecim.

8. Parkowanie dozwolone jest wylacznie na wyznaczonych miejscach parkingowych w systemie:
jeden pojazd na jednym miejscu parkingowym. Niedozwolone jest parkowanie na liniach
wyznaczajacych miejsca parkingowe, zajmowanie wiecej niz jednego miejsca parkingowego, jak
réwniez utrudnianie komunikacji poprzez blokowanie pojazdem ciggéw komunikacyjnych.

9. Na miejscach dla 0s6b z niepelnosprawnosciami moga parkowac tylko pojazdy uprawnione.
10. Zabrania sie parkowania na wjazdach, wyjazdach, pasach ruchu, przejazdach, przejsciach dla
pieszych.

11. Zabrania sie pozostawiania na terenie parkingu samochodéw po godzinach funkcjonowania
obiektu. Jezeli Korzystajacy nie dostosuje sie do powyzszych zasad Zarzadca Parkingu jest
uprawniony do odholowania pojazdu na koszt Korzystajacego.

12. Zabrania sie ekspozycji na terenie parkingu tresci reklamowych (samochodéw reklamowych,
lawet etc.). Wszelkie ekspozycje o charakterze marketingowym sq odptatne i wymagaja pisemnej
zgody zarzadcy.

13. Autokary/busy korzystajace z Parkingu w celach innych niz korzystanie z ustug Parku Wodnego
tj. np. zbiorki grup wyjezdzajacych i przyjezdzajacych na/z wycieczki, kolonie, zawody itp. jest
odplatne. W celu zgloszenia takiego postoju i dokonaniu stosownej oplaty nalezy skontaktowac sie
minimum 48 h przed planowanym postojem pod tel. 32 393 39 31.

14. W przypadku niewywiazania sie z zalozen pkt. 11 na podstawie zapiséw monitoringu
wyciggane beda konsekwencje wzgledem organizatorow.

§13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Agencja Inicjatyw Gospodarczych S.A. zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w
regulaminie.

Regulamin wraz z dokonanymi zmianami udostepniony bedzie do ogolnej wiadomos$ci w obiekcie
oraz na stronie: www.parkwodny.com.pl.



