Zawieranie umowy krok po kroku
Informacje o umowie:

Umowa jest zawierana na 1 miesigc i ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.
Umowe mozna zawrze¢ w Biurze Obstugi Klienta Hali Sportowej oraz w Kasach Parku Wodnego.
Do zawarcia umowy konieczne jest posiadanie karty bankowej.

Wypowiedzenie umowy jest mozliwe ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu
w ktdrym zostato ztozone wypowiedzenie.
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Informacje o sposobie ptatnosci:

1. Ptatnosc jest pobierana automatycznie z konta, 27 dnia miesigca z géry za kazdy kolejny miesigc.
Optata za pierwszy miesigc w dniu podpisywania umowy. Pfatnosci za kolejne miesigce bedg
pobierane z wprowadzonej karty 27 dnia miesigca dopdki klient nie ztozy wypowiedzenia.

2. Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ odpowiednig kwote na rachunku bankowym, w razie braku
wystarczajgcych srodkéw, otrzyma sms z takg informacja, a kolejnego dnia préba pobrania optaty
z konta klienta zostanie automatycznie ponowiona.

WAZNE! Ptatnosci cykliczne to wygodna i bezpieczna forma ptatnosci. TOSIR Sp. z 0.0. nie gromadzi i
nie przechowuje danych dotyczgcych kart bankowych.

Proces zawarcia umowy:

1. Podanie danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy.

2. Wybodr whasciwego wariantu karnetu.

3. Po uzupetnieniu przez pracownika TOSiR Sp. z 0.0. wszystkich danych w umowie nastepuje
przestanie na wskazany przez klienta adres mailowy linku weryfikacyjnego.

4. Nastepnie Klient na wtasnym telefonie lub komputerze loguje sie na swojg skrzynke email i klika
w otrzymany link, potwierdzajgc akceptacje ptatnosci cyklicznych.

5. Link weryfikacyjny stanowi rozpoczecie procesu weryfikacji — dalsze kroki podejmuje Paristwa
bank i to na jego informacje zwrotng czekamy.

6. Podczas procesu weryfikacji pobierana jest przez bank zwrotna optata weryfikacyjna w kwocie
1,00 zt - jest zwracana na rachunek bankowy w terminie do 14 dni.

7. Jesli Klient nie ma przy sobie danych do logowania do banku - moze weryfikacje zrobi¢ u siebie w
domu i wréci¢ kolejnego dnia podpisa¢ umowe.*

8. JesliKlient nie ma dostepu do konta bankowego przez Internet - bedzie konieczna wizyta klienta
w siedzibie banku, przekazujgc obstudze banku link otrzymany z systemu. Umowe mozna
podpisac kolejnego dnia.*

WAZNE! Proces weryfikacji zazwyczaj trwa od 10 minut do 3h, w niektérych przypadkach trwa
jednak dtuzej i jest to niezalezne od TOSIR Sp. z 0.0.

Natomiast wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszym klientéow dla oséb, w przypadku ktérych
okres weryfikacyjny bedzie trwat diuzej przewidziany zostat rabat za kazdy dzien trwania procesu
weryfikaciji.

9. Podpisanie umowy nastepuje po otrzymaniu informacji o prawidtowym przebiegu procesu
weryfikacji. Zachecamy do wczes$niejszego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta tel. 323933931 w
celu potwierdzenia, czy proces weryfikacji zostat zakoriczony pomysinie.

10. Podczas podpisania umowy pobierana jest optata aktywacyjna w kwocie 10,00 zt oraz optata za
pierwszy miesiac.



